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L'intelligence artificielle agentique et les chatbots transforment progressivement le paysage de 

l'éducation. L’accompagnement personnalisées qu’ils proposent et l’assistance en temps réel 

qu’ils apportent dans le secteur éducatif, ouvre des opportunités d’amélioration des méthodes 

d’enseignement et d’apprentissage. Pourtant, cet engouement ne doit pas occulter les questions 

éthiques, pratiques et sociales qu’ils soulèvent. Alors, comment s'approprier ces outils tout en 

évitant leurs pièges ? 

Comment l’émergence des agents conversationnels transforme-t-elle l’éducation ? 

Les entités de communication, généralement connues sous le nom de robots conversationnel, 

sont des systèmes d’intelligence artificielle conçues pour imiter le dialogue humain. Leur 

potentiel éducatif est déjà largement exploré. Par exemple, des outils tels que « TwinIdeas » 

permettent un enseignement personnalisé en français et en mathématiques, tandis que « 

AdaptEd » offre une aide aux devoirs adaptée à l’âge des apprenants. Ces technologies 

permettent d’accompagner les apprenants à travers un tutorat personnalisé et un coaching 

pédagogique, notamment le processus RECaP-GPT qui fournit une rétroaction descriptive sur 

des réponses à des études de cas pédagogiques en tant que pratique évaluative. En identifiant 

les lacunes des apprenants et en recommandant des approches adaptées, ces systèmes 

contribuent à la mise en place des stratégies d’enseignement efficaces.  

Quelles opportunités offrent la personnalisation et l’accessibilité en éducation ? 

L’une des grandes forces des agents conversationnels réside dans leur capacité à personnaliser 

les parcours d’apprentissage en fonction des besoins spécifique des apprenants. Ces outils 

alignent les activités sur le niveau et le rythme de chacun, favorisant ainsi une progression 

optimisée. Dans le cadre de l’apprentissage des langues, par exemple, ils peuvent générer des 

échanges adaptés aux usagers, des questions en temps réel, créant une expérience immersive 

enrichissante. Pour les enseignants, ces agents conversationnels réduisent les tâches répétitives 

et offrent des retours rapides sur les incompréhensions des apprenants, notamment chez les 

adultes, dont les méthodes d’apprentissage diffèrent de celle des enfants.  

 

 

https://jite.org/documents/Vol23/JITE-Rv23Art014Marchena10396.pdf
https://ejournal.undhari.ac.id/index.php/de_journal/article/view/1605/901
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/2331186X.2024.2448066
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Quels sont les défis éthiques et pratiques en éducation ? 

Ces innovations, loin d'apporter uniquement des avantages, s'accompagnent aussi de défis. 

Parmi eux, la question cruciale de la protection des données personnelles des utilisateurs. Les 

systèmes d’IA analysent des quantités considérables d’informations, soulevant des inquiétudes 

liées à la confidentialité et à la protection des données personnelles des usagers dans leurs 

protocoles de sécurité. Il est donc impératif de mettre en place des cadres éthiques clairs et 

rigoureux pour garantir un usage responsable. 

 

Un autre défi majeur concerne les biais algorithmiques. Si les modèles d’IA sont entraînés sur 

des données biaisées, leurs recommandations risquent de reproduire ou d’aggraver ces biais. 

une vigilance accrue est essentielle lors de leur implémentation, afin de favoriser un 

environnement éducatif interactif et engageant. 

 

Une technologie, est-ce une réalité à apprivoiser ? 

Disposer de technologies performantes ne suffit pas, encore faut-il savoir comment les intégrer 

de manière réfléchie pour enrichir l'expérience d'apprentissage. Des cours sur la citoyenneté 

numérique pourraient aider à sensibiliser les apprenants aux usages éthiques des agents 

conversationnels et aux défis associés à leur déploiement, notamment des activités, telles que 

30 secondes avant d'y croire ou Je réfléchis avant de cliquer, organisées par des organismes 

spécialisés comme le réseau RÉCIT et CADRE21 au Québec. Ainsi l'IA agentique annoncé 

comme l’évolution technologique la plus fascinante de l’année 2025, et dont les agents GPT 

sont appelés à collaborer n’exclut pas l’humain dans le processus de prise de décision, mais 

plutôt exécute des processus complexes avec une efficacité augmentée. Toutefois cette 

nouvelle technologie suscite des questions éthiques et pédagogique, notamment la transparence 

des décisions automatisées et le suivi nécessaire pour une intégration équilibrée dans les 

pratiques éducatives. 

Comment aller vers une éducation augmentée mais équilibrée ? 

L'intégration des agents conversationnels et l’IA agentique dans le domaine éducatif offre une 

opportunité précieuse de transformer les méthodes d'enseignement et d'apprentissage. 

Cependant, il est crucial de s’assurer que cette transformation ne conduise pas à une 

https://www.obvia.ca/sites/obvia.ca/files/ressources/%C3%89tat%20de%20la%20situation%20sur%20les%20impacts%20soci%C3%A9taux%20de%20l'IA%20et%20du%20num%C3%A9rique%202024-V2.pdf
https://at-tadzkir.pdtii.org/index.php/tadzkir/article/view/79/47
https://www.mdpi.com/2073-431X/13/10/270
https://www.youtube.com/watch?v=9rDtjs76oZQ
https://www.youtube.com/watch?v=9rDtjs76oZQ
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déshumanisation de l'éducation. Les interactions humaines, qu'il s'agisse de discussions entre 

apprenants ou d'échanges entre enseignants, demeurent essentielles dans le processus éducatif. 

 Il est également nécessaire d'éviter une vision technosolutionnisme, où l'IA agentique serait 

perçue comme la réponse universelle à tous défis éducatifs. Ces outils doivent être considérés 

comme des facilitateurs, des catalyseurs, des amplificateurs pédagogiques. L’éducation de 

demain repose sur une collaboration participative humain-machine, une danse à deux pour 

construire des approches pédagogiques dites capacitatives à l’horizon 2030.  

Comment assurer un équilibre et une maitrise dans la révolution éducative ? 

L’IA agentique et les agents conversationnels représentent une avancée importante pour 

surmonter les défis actuels en matière de personnalisation et d’accessibilité. Comme le souligne 

la sociologue Dominique Boulier, l'intelligence artificielle ne remplacera jamais l’enseignant, 

mais elle peut grandement améliorer son efficacité. Les enseignants continueront d'être les 

fondements de ce dispositif en mobilisant leur cerveau et expertise dans la maitrise de leur 

sujet, tandis que l'intelligence artificielle, utilisée de manière appropriée, pourrait agir comme 

une boussole dans la recherche scientifique. C'est à nous de décider comment préserver 

l’essence humaine vitale de l’éducation. Réfléchissons ensemble : est-il envisageable qu'une 

intelligence artificielle extrêmement avancée, surpassant les facultés humaines, émerge un jour 

? Comment cette vision pourrait-elle nourrir le débat sur la place des assistants virtuels, et de 

l'IA autonome dans le domaine éducatif, en tant que révolution à maitriser ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://tact.ulaval.ca/works/CoEco_TEN-7000A2024.pdf
https://hal.science/LINE/hal-04593931v1/file/978-3-031-55272-4.pdf
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